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信諾「度身訂造」團體醫保
以靈活方案應對市場變化

    疫情不單改變了我們的生活常態，亦喚起了更多人注意保險的重要性，中小企業僱主對僱員的健康保障意識亦
大為提升，而「信諾環球保險有限公司」（信諾）便憑着「信諾健康易團體保險」連續第二年在「優秀保險企業大
獎2022」中獲頒「最佳團體醫保」獎項。

    Cigna信諾一直堅守為僱主、僱員和個人客戶提供「負擔
到、保障到、預計到」的醫療保障理念，而今次獲獎的產品「信
諾健康易團體保險」，正是特別為中小企業預算和需求而「度身
訂造」。信諾香港首席銷售總監簡嘉倫表示，「今次能夠再次於
優秀保險企業大獎獲獎，肯定了我們的產品在滿足中小企客戶需
要方面的卓越表現。感謝iMoney及參與投票的企業的認可與支
持。」
    根據信諾「360°全球健康指數」最新調查，員工愈來愈重視
公司能否提供全面的醫療保險。此外，香港與其他受訪市場同步
面臨「大辭職潮」，37%的僱員過去一年曾更換工作，更多辭職
決定由僱員自發（27%），逾半受訪者（51%）表示自己比起兩
年前會花更多時間重新評估生活優次，33%的人打算在明年轉換
工作，辭職潮預計將會持續。調查分析，為吸引和挽留人才，不
少中小企業均需一個靈活的健康方案，透過改善僱員福利計劃來
提升員工價值主張（employee value proposition），以滿足不斷
變化的員工需要，而今次獎項再一次證明，在推出健康方案時，
保持彈性及幫助客戶面對市場新趨勢，是信諾的致勝關鍵。

不斷推陳出新 相宜價格減輕客戶負擔
    近年中小企業除了備受疫情打擊外，還要面對人才流失的問
題，信諾認為疫情帶來了兩個主要的改變，一方面加快市場對電
子化服務的需求，另一方面令中小企更加重視成本控制。為幫助
客戶提升健康、安康及提供安心的保障，該公司特別推出「信諾
健康易團體保險」，旨在為企業提供全方位及價格相宜的保障。
因應近年市場經濟變化，信諾特別為中小企業，特別是首次購買
醫療保障的中小
企，提供價格非
常相宜的健康方
案，如「信諾健
康易團體保險」
中的門診保障計
劃，保費低至每
位僱員每月13
港元*，幫助中
小企控制成本之

餘，同時提供靈活選項。
    團體醫療保險一般都設有保障上限，如果自
願醫保計劃包含墊底費（又稱自付費）條款，僱
員可先以團體醫療保險計劃分擔部分費用，餘額
則由自願醫保計劃支付，進一步減省住院開支。
信諾在2022年新推出的「信諾自願醫保系列的靈
活計劃（優越）普通房計劃」價格相宜，而且這
個自願醫保系列的自付費可與客戶的現有保障，
包括團體醫療保障互相協調，住院賠償在設有的
最高每年保障限額下無分項目金額限制，計劃更
提供稅務扣減，滿足精打細算的客戶的需要。

洞悉市場變化 推彈性方案迎合不同需要
    為切合不斷變化的市場需求，信諾積極為中小企業，特別為
僱主制定創新且相關的方案以吸引及挽留人才，務求產品和服務
可因應僱員不斷變化的健康需求加以調整，還會提供長期又實惠
的定制健康解決方案，以促進僱員的身心健康。
    而「信諾健康易團體保險」除具備彈性和靈活性等優點外，
亦是首創提供傳染病入息現金保障團體醫療方案，成為今次突圍
而出原因之一。因應市民對疫情的關注，計劃提供自選保障，若
果僱員由註冊醫生確診指定傳染病，而需要在香港的醫院隔離病
房入住連續15日，即可每月獲得5,000港元現金賠償，為期連續
三個月。計劃所涵蓋的傳染病會根據政府指引不斷更新，幫助公
司面對疫情和其他傳染病風險時，可以安心面對艱難時刻。

貼心數碼服務 提供全方位支援
    另一方面，信諾一直引入數碼科技，為客戶提供更多元化的
便捷服務，如信諾視像診療服務，便集合了香港普通科及專科醫
生，以網上診所形式，讓僱員無論在家還是辦公室，都可隨時預
約指定醫生看診，服務亦會提供專科醫生轉介服務、藥物上門送
遞服務和醫生證明。僱員亦可利用「MyCigna」手機應用程式，
隨時查看個人保障範圍、即時搜尋附近診所，甚至可以輕鬆處理
索償事宜。僱主亦可透過信諾網上平台管理保單，包括查閱保單
詳細資料、保費繳付情況和僱員名單等，簡單快捷，可幫助僱主
省卻行政時間。

    增值服務是產品的另一大特色，「信諾健康易團體保險」
設有24小時全天候僱員支援計劃熱綫，如僱員有需要入院進行
治療，信諾能預計所需的醫療開支和有需要面對的狀況，並安
排「入院免按金、出院免找數」服務。信諾特設的免費醫療禮
賓服務，會向有需要的僱員委派專屬的醫療服務經理「Care 
Manager」，跟進入院接受手術或治療的安排。其中的國際緊急
援助服務，亦可以確保僱員在海外有緊急醫療服務需要時得到最
全面的支援。信諾不但希望照顧僱員身體健康，亦希望保護僱員
的心理健康。簡嘉倫表示，信諾未來會投放更多資源，透過提供
不同健康管理計劃及服務，確保產品有足夠的靈活性，讓僱員離
職時可以投保適合他們個人需要的醫療保險計劃，離職後仍可以
繼續享受保障。

▲ 信諾香港首席銷售總監簡嘉倫（右）在「優秀保險企業大獎2022」中獲頒「最佳團體醫保」
獎項。

▲ 信諾香港首席銷售總監簡嘉倫（左四）及客戶策劃
部主管樂華生（右四）帶領團隊出席「優秀保險企
業大獎2022頒獎典禮」。

*註：保費是根據受保人於保單生效日及於每個保單周年日續保時之年齡、所選保障及其相應計劃級別而釐
定。上述保費是根據擁有3名全職僱員的企業並選擇門診保障計劃一而計算。

有關保險計劃由信諾環球保險有限公司 (簡稱「信諾」)承保，計劃受有關保單條款及細則約束。以上保險產品
資料僅供參考，有關資料亦非保險產品的全部保障內容及特點。就有關產品特色、內容、條款、細則及不保事
項，請瀏覽信諾網站並參閱相關產品小冊子及保單條款。
重要事項：iMoney（「信諾合作夥伴」） 並未獲授權為信諾之保險代理，信諾合作夥伴的分享僅供一般性的
教育及參考用途，並不構成任何保險、理財、投資以及其他專業的建議、銷售、安排購買任何信諾保險計劃或
提供任何銷售支援。信諾合作夥伴的會員／用戶不應倚賴任何由信諾合作夥伴提供之資訊／建議而作出投保
決定。信諾合作夥伴並不作為信諾代表或保險中介人。信諾合作夥伴不能代表任何保險計劃銷售渠道洽談或
安排保險合約，邀請或誘使任何人士訂立保險合約，或企圖邀請或誘使任何人士與信諾訂立保險合約。會員
／用戶購買任何保險產品前，應與持牌保險人士諮詢適合自己的保險方案。信諾合作夥伴不應進行任何於列
明於保險業條例（香港法例第41章）的受規管活動。信諾合作夥伴的分享謹旨在香港使用，並不能詮釋為信
諾在香港境外出售、游說購買或提供任何保險產品。
本文最後更新日期: 2023年1月5日  
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