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主辨：

堅守互助初心  創新推動業務成長 

隨
着公眾對保險服務的需要與要求
提高，一向堅持創新的太壽香港
力求建設具差異化、專業化、系

統化和自主經營的管理體系，同時深挖團
隊發展潛力，有效整合公司資源，配合創
新管理方式吸引優秀人才，推動穩定、可
持續的業務發展，實現創立創新渠道部的
初衷。

建構4大體系 培養創新人才
　　太壽香港成立創新渠道部後，即以
打造一支集行業個險、銀保及團險優勢於
一身的創新型隊伍為標準，運用個險體系
（行銷體系、培訓體系、推動體系）培訓
團隊及服務客戶，透過銀保展業模式及團
險職域拓展客戶理論，高效開拓渠道和擴
闊客源。
　　系統性的支援體系，往往是推動創新
理念落地的關鍵。環繞創新渠道的作業模
式，太壽香港着重從4個方面打造管理體
系，包括建立良性的人力資源發展體系、
遵循團隊經營管理哲學，建立以人為本的
人力資源發展思路等。此外，創新渠道
部亦力求在建立高效專案開拓體系的基礎
上，運用互聯網思維及職域開拓模式，高
效對接及開發客戶，以有效實現資源轉化
和準客戶培養。

　　與此同時，太壽香港同樣重視建立高
效的業務推動體系，藉設定展業標準及輔
導追蹤機制，做好過程管控，全面提升關
鍵績效指標。另外，亦建立完善的銷售支
援體系，統一服務標準。

堅持服務社會 履行企業責任
    在太壽香港看來，人壽保險事業本質
上與慈善公益一脈相通，皆充分體現「互
助共濟」的精神理念。雖然太壽香港創新
渠道部尚處於初創階段，但毋忘履行企業
社會責任。
　　自2017年成立伊始，部門即堅持每月
定期組織及開展慈善公益活動。截至目前
共組織及參與了30多次活動，參與人次達
400人次。當中的公益活動內容及形式亦
相當豐富，廣涉義賣籌款、關懷貧弱群體
及保護自然環境等不同維度。
　　對於在「優秀保險企業大獎2019」
中獲頒「最創新分銷渠道拓展」大獎，太
壽香港創新渠道部喜稱，這項大獎不僅彰
顯了部門成立以來積極探索的成果，也是
業界對太壽香港實踐創新精神的認可和肯
定。

    中國太平人壽保險（香港）有限公司
（下稱太壽香港）深明創新是團隊不斷發
展的核心動力，也是帶動企業持續進步的
必備元素。因此，太壽香港特設創新渠道
部，結合市場實際情況與時代潮流，持續
開拓創新，提升核心競爭力，促進分銷業
務快速、健康、穩定發展。公司更於「優
秀保險企業大獎2019」的評選中脫穎而
出，榮獲「最創新分銷渠道拓展」大獎。
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�　�程春華與創新渠道部門成員合照。

最創新分銷渠道拓展

�　�中國太平人壽保險（香港）有限公司副總
裁程春華（左）從《iMoney智富雜誌》主
編孫運喜手中接過獎項。
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